
お問い合わせ

① 固定電話から・・・0120-210-364（通話無料）

　　　自動音声案内：24時間対応

② 恵那市役所でサポート（電話が難しい方）

　　　窓口　　：危機管理課、各振興室及び各振興事務所

　　　受付時間：平日 8:30～17:15
  申請書を記入していただき、国際電話不取扱受付センターに郵送します。

③ インターネットからでも申し込みができます。

手続き方法

　●注意事項

　　•海外との通話が必要な場合は休止しないでください。

　　•一度休止しても、必要になれば再開できます。

　●よくある質問

　　•費用は？ → 申込・手続き・サービス利用すべて無料です。

　　•反映時期は？ → 通常、申込から数日～1週間程度で休止されます。

　　•誰が申込できる？ → 本人または家族（配偶者・お子さん等）が可能です

0573-26-0110
0573-26-6805

なぜ必要？

『＋1』『＋44』など見知らぬ国番号からの電話は、特殊

詐欺のきっかけになることが多いです。国際電話を使わな

いご家庭は、無料で固定電話の「着信」を休止できます。

詐欺被害防止に有効です。

国際電話詐欺から、あなたと家族を守りましょう！

恵那市役所　危機管理課

～国際電話を休止することが、特殊詐欺防止の有効手段です～

恵那警察署　生活安全課

国際電話不取扱受付センター


